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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Comeércio

Como calcular a ocupagdao maxima nos estabelecimentos de co-
mércio?

A ocupagdo méaxima é determinada da seguinte forma: 0,05 pessoas por
m2 de drea. P. ex.: um estabelecimento com 100 m2 terd uma ocupa-
¢do maxima de 5 pessoas.

Além disso, a todo o tempo, devera mantida uma distancia de 2 m entre
as pessoas.

Como saber qual a area do estabelecimento relevante para efei-
tos de calculo?

Nos termos do Decreto n.° 3-A/2021, entende-se por “drea” a soma das
areas de espacos destinadas ao publico, incluindo as dreas de uso colec-
tivo ou de circulagdo, com a excep¢do das zonas reservadas a parquea-
mento de veiculos.

Os funcionarios sdo contabilizados na verificacao da ocupacio
maxima?

O limite de ocupagdo maxima ndo inclui os funcionarios e prestadores
de servicos que se encontrem a exercer fungdes nos espagos em causa.

E permitido o exercicio de actividade de comércio a retalho em
estabelecimentos de comércio por grosso?

Sim. Durante o periodo de vigéncia do Decreto n.° 3-A/2021, os titula-
res da exploragdo de estabelecimentos de comércio por grosso podem
vender os seus produtos directamente ao publico, exercendo cumulati-
vamente a actividade de comércio a retalho.

FAQs Covid-19

Os bens destinados a venda a retalho devem exibir o respectivo preco
de venda ao publico, assegurando-se a sua disponibilizagdo sob forma
unitaria.

Quem é que deve ser atendido com prioridade?

Sem prejuizo da aplicagdo do atendimento prioritdrio a pessoas com
deficiéncia ou incapacidade igual ou superior a 60%, devidamente com-
provada, a pessoas idosas com idade superior a 65 anos, que apresen-
tem evidente alteracdo ou limitagdo das funcdes fisicas ou mentais, gra-
vidas e a pessoas acompanhadas de criangas de colo (idade até 2 anos),
os estabelecimentos de comércio a retalho ou de prestagdo de servicos
devem atender com prioridade os profissionais de sadde, os elementos
das forcas e servicos de seguranca e dos érgdos de policia criminal, de
proteccdo e socorro, o pessoal das Forcas Armadas e de prestacdo de
servicos de apoio social.

Sou obrigado a ter sinalética relativa as normas de seguranca e
higiene no meu estabelecimento comercial?

Sim. Os estabelecimentos de comércio a retalho ou de prestacdo de
servicos devem informar os clientes, de forma clara e visivel, relativa-
mente as regras de ocupagdo maxima, funcionamento, acesso, priori-
dade, atendimento, higiene, seguranca e outras relevantes aplicaveis a
cada estabelecimento, nos termos da lei.
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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Comeércio

Com que frequéncia sou obrigado a limpar os espagos e equipa-
mentos do estabelecimento?

Devem ser promovidas a limpeza e desinfec¢do didrias e periddicas dos
espagos, equipamentos, objectos e superficies com os quais haja um
contacto intenso.

Além disso, a limpeza e desinfec¢do dos terminais de pagamento auto-
matico (TPA), equipamentos, objectos, superficies, produtos e utensi-
lios de contacto directo com os clientes devera ser acautelada antes e
apos cada utilizagdo pelo cliente.

Tenho uma loja de vestuario, posso funcionar em regime de click
and collect?

Ndo. De acordo com as alteragdes trazidas pelo Decreto n.° 3-B/2021,
apenas é possivel o funcionamento para efeitos de entrega ao domicilio.

Possuo um estabelecimento de venda de electrodomésticos a
que horas tenho de encerrar?

Em regra, as actividades de comércio a retalho e de prestacdo de ser-
vicos, que se mantenham em funcionamento presencial, encerram as
20hoo durante os dias de semana e as 13hoo aos sabados, domingos e
feriados.

Excepcdo é feita no respeitante ao comércio alimentar, nesse ambito os
estabelecimentos deverdo encerrar as 20hoo durante os dias de sema-
na e as 17hoo aos sabados, domingos e feriados.

FAQs Covid-19

Exploro uma farmacia, sou obrigado a encerrar as 20hoo nos
dias de semana e as 13hoo aos sabados domingos e feriados?
Ndo. Os referidos hordrios de encerramento ndo se aplicam:

e as farmécias;

e 2a0s estabelecimentos onde se prestem servicos médicos ou outros
servicos de salde e apoio social, desde que para atendimentos ur-
gentes, designadamente hospitais, consultérios e clinicas, clinicas
dentdrias e centros de atendimento médico-veterinario com urgén-
cia, bem como aos servigos de suporte integrados nestes locais;

e a0s estabelecimentos educativos, de ensino e de formacdo profis-
sional;

e a0s estabelecimentos turisticos, aos estabelecimentos de alojamen-
to local, e aos estabelecimentos que garantam alojamento estudan-
til;

e 20s estabelecimentos que prestem actividades funerdrias e conexas;

e as actividades de prestacdo de servicos, designadamente areas de
servico e postos de abastecimento de combustiveis, que integrem
auto-estradas;
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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Comeércio

e 20s demais postos de abastecimento de combustiveis, bem como
aos postos de carregamento de veiculos eléctricos, exclusivamente
na parte respeitante a venda ao publico de combustiveis e abaste-
cimento ou carregamento de veiculos no ambito das deslocagdes
autorizadas;

e 20s estabelecimentos de prestacdo de servicos de aluguer de ve-
fculos de mercadorias sem condutor e de aluguer de veiculos de
passageiros sem condutor; e

e a0s estabelecimentos situados no interior de aeroportos situados
em territério continental, apds o controlo de seguranca dos passa-
geiros.

Incorro na pratica de uma contra-ordenacio se violar as regras
de ocupagdao maxima do estabelecimento comercial ou de dis-
tanciamento fisico?

Sim. De acordo com o Decreto-Lei n.° 28-B/2020, na sua redacgdo actu-
al, tal conduta constitui uma contra-ordenagdo, sancionada com coima
de 100€ a 500%, no caso de pessoas singulares, e de 1.000€ a 10.000%,
no caso de pessoas colectivas. A negligéncia € punivel, sendo, neste
caso, os montantes referidos reduzidos em 50 %.

Durante o estado de emergéncia os valores minimos e maximos destas
coimas sao elevados para o dobro.

FAQs Covid-19

Assim, neste momento, os valores das coimas poderdo oscilar entre:
e 200€ a1.000£, no caso de pessoas singulares;
e 2.000£ a 20.000%, no caso de pessoas colectivas.

Tenho uma loja de electrodomésticos, posso fazer vendas em
saldos e promocdes na pendéncia do estado de emergéncia?
Sim, pode. O Decreto n.° 3-B/2021 veio determinar a proibicdo da publici-
dade, da actividade publicitaria ou da adop¢do de qualquer outra forma de
comunicagdo comercial, designadamente em servicos da sociedade da in-
formacdo, que possam ter como resultado o aumento do fluxo de pessoas
a frequentar estabelecimentos, que estejam abertos ao publico, designada-
mente através da divulgacdo de saldos, promogdes ou liquidagdes.

Assim, a proibicdo ndo se estende as praticas comerciais com reducdo de
preco, mas sim a divulgacdo de tais campanhas.

A venda em feiras e mercados é permitida?

Apenas é permitido o funcionamento de feiras e mercados, nos casos
de venda de produtos alimentares e mediante autorizacdo do presiden-
te da camara municipal.
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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Comeércio

E permitida a actividade dos vendedores itinerantes?

Sim, mas apenas para a disponibilizacdo de bens de primeira necessi-
dade ou de outros bens considerados essenciais, nas localidades onde
essa actividade seja necessdria para garantir o acesso a tais bens pela
populacdo.

A identificagdo das localidades onde a venda itinerante seja essencial €
definida por decisdo do municipio, apds parecer favoravel da autorida-
de de salide competente e é obrigatoriamente publicada no respectivo
sitio na Internet.

FAQs Covid-19
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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Restauracao

Tenho um restaurante e pretendo manter a actividade apenas
para entrega ao domicilio e take away, preciso de licenga?

Ndo. O Decreto n.° 3-A/2021 prevé que os estabelecimentos de restau-
racdo e similares que pretendam manter a respectiva actividade para
efeitos de confecgdo destinada a consumo fora do estabelecimento ou
entrega no domicilio, directamente ou através de intermediario, estdo
dispensados de ter/obter licenca para o efeito.

A proibicao de fornecimento de bebidas alcodlicas apds as 20hoo
aplica-se as entregas ao domicilio?

Sim. Nas entregas ao domicilio, directamente ou através de intermedi-
ario, ndo é permitido o fornecimento de bebidas alcodlicas a partir das
20hoo.

Na venda mediante disponibilizacdo de refeicdes ou produtos
embalados a porta do estabelecimento ou ao postigo (take-
-away), posso vender bebidas alcodlicas?

Ndo. A venda, neste ambito, de qualquer tipo de bebidas é proibida.

Além disso, é proibido o consumo de refeicdes ou produtos a porta do
estabelecimento ou nas suas imediagdes.

FAQs Covid-19

Exploro um restaurante comercial, posso vender em modalidade
de take-away?

Ndo. Os restaurantes situados em conjuntos comerciais funcionam ex-
clusivamente para efeitos de actividade de confec¢do destinada a con-
sumo fora do estabelecimento através de entrega ao domicilio, directa-
mente ou através de intermedidrio.

E proibida a_disponibilizacio de refeicées ou produtos 2 porta do es-
tabelecimento ou ao postigo (take-away).

Existem limites para as taxas ou comissoes que uma plataforma
intermediaria pode cobrar pela entrega ao domicilio de refei-
¢oes?

Sim. Durante a vigéncia do Decreto n.° 3-A/2021 as taxas de servico e
comissdes cobradas aos operadores econémicos, para cada transac¢ao
comercial, ndo podem exceder os 20% do valor de venda ao publico
do bem ou servico. Encontra-se, ainda, impedida a realizagdo de aumen-
tos das taxas e comissdes cobradas, tanto aos operadores econémicos,
como aos consumidores.

Selecionar aqui
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Servico Publico

Como é acautelado o atendimento nos servigos publicos?

Os servicos publicos prestam atendimento presencial por marcagdo,
sendo mantida e reforcada a prestagdo dos servicos através dos meios
digitais e dos centros de contacto com os cidaddos e as empresas.

Atividade Desportiva

Durante o confinamento posso sair para fazer exercicio?
Sim. Nos termos do Decreto n.© 3-A/2021, na sua redac¢do actual, a pra-
tica de actividade fisica ao ar livre é uma deslocagdo autorizada.

Durante o confinamento posso sair para fazer exercicio?
Sim. Nos termos do Decreto n.° 3-A/2021 a pratica de actividade fisica ao
ar livre é uma deslocagdo autorizada.

Que regras devo observar na pratica de exercicio ao ar livre?

Sé é permitida a actividade fisica e o treino de desportos individuais ao
ar livre, devendo, a todo o tempo, respeitar-se as regras de distancia-
mento e etiqueta respiratéria.

Sou atleta profissional, vou poder continuar a competir?

Sim. As actividades de treino e competicdes profissionais e equiparadas
estdo autorizadas, desde que se realizem sem publico e no estrito cum-
primento pelas regras da DGS.

FAQs Covid-19

Estrutras Residéenciais e

Respostas de Acolhimento

A minha avé vive num lar, foi detectado um residente infectado
com COVID-19, ela tem de ser testada?

De acordo com as medidas de resposta e protecgdo previstas prevé-se a
realizacdo de testes a todos os residentes caso seja detectado um caso
positivo em qualquer contacto.

Trabalho num centro de acolhimento de vitimas de violéncia do-
méstica, sou obrigada a usar mascara cirurgica?

Sim. O Decreto n.° 3-A/2021 prevé a obrigatoriedade de utilizagdo de
mascaras cirdrgicas por todos os profissionais de estruturas residen-
ciais ou respostas de acolhimento.

Trabalho num centro de alojamento de emergéncia, posso ser
sujeito a realizacdo de teste diagnéstico de SARS-CoV-2?

Sim. Entre outros, os trabalhadores, utentes, profissionais de comuni-
dades terapéuticas e comunidades de insercdo social, bem como dos
centros de acolhimento temporario e centros de alojamento de emer-
géncia, e, quando aplicdvel, visitantes de estruturas residenciais para
idosos, unidades de cuidados continuados integrados da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados e de outras estruturas e respostas
dedicadas a pessoas idosas, a criangas, jovens e pessoas com deficién-
cia, poderdo ser sujeitos a realizacdo de testes de diagndstico de SAR-
S-CoV-2.

Selecionar aqui
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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Teletrabalho

Quanto é que o teletrabalho é obrigatério?

Nos termos do Decreto n.° 3-A/2021, independentemente do vinculo la-
boral ou da modalidade ou natureza da relagdo juridica, o teletrabalho é
obrigatdrio, sem necessidade de acordo das partes: (1) sempre que seja
compativel com a actividade desempenhada e (2) o trabalhador dispo-
nha de condi¢des para exercer as suas funcdes nesse regime.

Na sequéncia do novo Estado de Emergéncia fiquei a exercer a
minhas fun¢des em teletrabalho. A minha empregadora disse
que deixaria de me pagar subsidio de alimentacao, pode?

Ndo. De acordo com a legislagdo em vigor, o trabalhador que esteja em
regime de teletrabalho mantém o direito a receber o subsidio de refei-
cdo que ja lhe fosse devido.

Trabalho em marketing e desenho grafico, fui colocado em te-
letrabalho, a empresa disse que, de momento, nao tem compu-
tadores disponiveis para todos os trabalhadores levarem para
casa. Pretendo ficar em teletrabalho, tenho de usar o meu com-
putador pessoal?

Em regra, o empregador deve disponibilizar os equipamentos de traba-
lho e de comunicagdo necessarios a prestagdo de trabalho em regime
de teletrabalho. Contudo, quando tal ndo seja possivel, desde que o tra-
balhador consinta, o teletrabalho pode ser realizado através de meios
que este detenha.

FAQs Covid-19

Quando a adopgao do teletrabalho nao seja possivel, que medi-
das devem ser implementadas pela empresa?

O empregador deve organizar de forma desfasada as horas de entrada e
safda dos locais de trabalho, bem como adoptar medidas que permitam
a manutengdo do distanciamento fisico e a protec¢do dos trabalhado-
res, por exemplo:

. A promocdo de equipas de trabalho estaveis;

. A alternancia das pausas para descanso entre equipas e departa-
mentos;

. A utilizacdo de equipamentos de proteccdo sempre que o dis-

tanciamento fisico seja impraticavel.

O empregador pode, ainda, desde que cumpra com restri¢cdes e impo-
sicdes legais aplicaveis, promover a alteragdo dos hordrios de trabalho
com o limite maximo de uma hora.

Selecionar aqui



Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Teletrabalho

Qual é o valor da coima se uma empresa violar a obrigacdo adop¢ao obrigatéria do teletrabalho

prevista no Decreto n.° 3-A/2021, na sua redaccdo actual?

A violagdo da adopgdo obrigatdria do regime de teletrabalho, anteriormente referida, constitui contra-ordena-

¢do muito grave nos termos do Cédigo do Trabalho.

A contra-ordenacdo é punivel por coima e é varidvel em fun¢do do volume de negdécios da empresa e do grau

da culpa do infractor. Tem, contudo, os seguintes limites:

< que 500.000€ 20 UCa 40 UC

40 UCaog5UC

= 0U>a 500 000f e<a

2.500.000€ 32UCa 8o UC

85 UCa190 UC

=0uU>a25000€e<a

£ 000.000€ 42 UCa120 UC

120 UC a 280 UC

= 0U > 5000.000f£ e<a

10.000.000€ 55U Ca 140 UC

145 UC a 400 UC

= OU > a 10.000.000 90 UC a 300 UC

300 UC a 600 UC

FAQs Covid-19
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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo FAQs Covid-19
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Uso de Mascara
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Sou obrigado a usar mascara no trabalho?

O uso de mascaras ou viseiras é obrigatdrio para 0 acesso ou perma-
néncia em locais de trabalho, que mantenham a respectiva actividade,
sempre que o distanciamento fisico recomendado pelas autoridades de o
salde se mostre impraticavel. ar

O

No caso de os trabalhadores prestarem o seu trabalho em gabinete, sala

ou equivalente que ndo tenha outros ocupantes, ou quando sejam uti- @
lizadas barreiras fisicas impermeaveis de separacdo e proteccdo entre

trabalhadores, o uso de mascara ou viseira ndo € obrigatério.

OF

=}
[=}
R =
DD

Em que casos pode ser dispensado o uso de mascara?
A obrigatoriedade do uso de mascara pode ser dispensada mediante a
apresentacdo de:

a) Atestado Médico de Incapacidade Multiusos ou declaragdo mé-
dica, no caso de se tratar de pessoas com deficiéncia cognitiva,
do desenvolvimento e perturbac¢des psiquicas;

b) Declaragdo médica que ateste que a condicdo clinica da pessoa
ndo se coaduna com o uso de mdscaras ou viseiras.
4
s &n
L+d

Além disso, as criancas com idade inferior a 10 anos ficam dispensadas
do uso de mascara, exceptuando nos estabelecimentos de educagdo de
ensino e creches em que a obrigacdo do uso de mascara por alunos

apenas se aplica a partir do 2.° ciclo do ensino basico, independente- x
mente da idade.



Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Dever de
Recolhimento
Domiciliario

Na pendéncia do estado de emergéncia posso deslocar-me no
ambito de ac¢des de voluntariado?

As deslocacdes para efeitos de participacdo em ac¢des de voluntariado
social estdo autorizadas.

Sou divorciado e tenho um filho em residéncia alternada, posso
deslocar-me para o ir buscar e levar a casa da mae na pendéncia
do estado de emergéncia?

Sim. O cumprimento de partilha de responsabilidades parentais, confor-
me determinado por acordo entre os titulares das mesmas ou pelo tri-
bunal, encontra-se abrangido pelas desloca¢8es autorizadas no Decreto
n.° 3-A/2021, na sua redacgdo actual.

Na pendéncia do estado de emergéncia posso deslocar-me aum
hospital para dar sangue?
Sim. As deslocac¢des para dadivas de sangue estdo autorizadas.

FAQs Covid-19

Encontro-me, de momento, fora do meu concelho de residén-
cia, dia 24 de Janeiro de 2021 posso deslocar-me entre concelhos
para ir exercer o meu direito de voto?

Sim. Sem prejuizo de, em regra, ser proibida a circulagdo para fora do
concelho do domicilio no periodo compreendido entre as 20:00 h de
sexta-feira e as 05:00 h de segunda-feira, uma das excep¢des admitidas
€, exactamente, a deslocacdo para efeitos da participacdo, em qualquer
qualidade, no ambito de campanha eleitoral ou da elei¢do do Presidente
da Republica, designadamente para efeitos do exercicio do direito de
voto.
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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Trafego Aéreo

Vou viajar de Moscovo para Lisboa em negdcios, sou obrigado a
apresentar teste de despiste a COVID-19?

Sim, deverd apresentar um comprovativo de realizacdo de teste mole-
cular por RT-PCR para despiste da infecgdo por SARS-CoV-2 com resul-
tado negativo, realizado nas 72 horas anteriores a hora do embarque,
sob pena de lhe ser recusado o embarque e a entrada em territdrio
continental.

Embarquei num voo com destino a Portugal sem ter realizado
teste a COVID-19, sou obrigado a fazé-lo a chegada?

Os cidaddos que, excepcionalmente, desembarquem em violagdo do de-
ver de apresentar comprovativo de realizacdo de teste laboratorial para
rastreio da infecgdo por SARS-CoV-2 com resultado negativo realizam,
obrigatoriamente, o teste a chegada a territério nacional, a custos pro-
prios e em local dentro do préprio aeroporto.

Incorrem, ainda, na pratica de uma contra-ordenacdo, ficando sujeitos a
pagamento de coima.

E excepcionada a aplicacio de coima no caso de embarque de cidadios
nacionais e de cidaddos estrangeiros com residéncia legal em territério
nacional e seus familiares, bem como no caso de diplomatas acredita-
dos em Portugal, em voos com origem em paises africanos de lingua ofi-

cial portuguesa e em voos de apoio ao regresso dos cidaddos nacionais
ou titulares de autorizacdo de residéncia em Portugal continental ou

de natureza humanitaria.

FAQs Covid-19

Podem medir-me a temperatura no aeroporto?

Sim. Segundo o Decreto que regulamenta o Estado de Emergéncia, a
ANA, S. A, deve realizar, nos aeroportos internacionais portugueses que
gere, o rastreio de temperatura corporal por infravermelhos a todos os
passageiros que chegam a territério continental.

O que acontece se, aquando da medi¢do, um passageiro

tiver febre?

Os passageiros a quem seja detectada uma temperatura corporal igual
ou superior a 38.° C, devem ser encaminhados imediatamente para um
espaco adequado a repeticdo da medicdo da temperatura corporal. Se a
avaliagdo da situagdo o justificar, deverdo ser sujeitos a teste molecular
por RT-PCR para despiste da infeccdo por SARS-CoV-2.

Realizei o teste a COVID-19 apenas a chegada ao aeroporto, sou
obrigado a ficar no aeroporto até que saiam os resultados?

Ndo. Podera abandonar o aeroporto desde que disponibilize os seus
dados de contacto e permaneca em isolamento e confinamento obri-
gatdrios no local de destino, até a recepgdo do resultado do teste labo-
ratorial.

Realizei o teste a COVID-19 apenas a chegada ao aeroporto, sou
obrigado a ficar no aeroporto até que saiam os resultados?

Sim. Os passageiros deverdo aguardar em local préprio, no interior do
aeroporto, até a notificagdo do resultado do teste.
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Cerejeira Namora, Marinho Falcdo

Continuamos ligados

Com o novo confinamento, temos um novo desafio para a
superar. Por isso, continuamos ligados.

Compromisso
Mais do que nunca temos de estar presentes, garantindo o
compromisso com os nossos clientes, assegurando todo o
acompanhamento e dedicacao que merecem neste periodo
de instabilidade e atualizacdo constante do nosso ordena-
mento juridico.

Informacdo rapida

Temos uma equipa preparada para interpretar e comunicar
as informagdes mais relevantes sobre as atualizacdes a Co-
vid-19 e ao novo confinamento decretado pelo Governo.

Seja numa das nossas instala¢des, ou por videoconferéncia,

continuamos disponiveis para o/a esclarecer, aconselhar e
ajudar a ultrapassar esta crise.

FALE CONNOSCO

FAQs Covid-19
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